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AEKJTAPALIMA HA PBKOBOACTBOTO
3a NONUTUKAaTAa Mo ynpaB/ieHUe Ha Ka4YeCTBOTO M OKOJIHaTa cpefia

M3pa3 Ha cbobpaseHaTa CbC CbBpeMEHHWUTE U3UCKBAHUA MOUTUKA Ha [py>XecTBOTO
e epeKkTUBHO ¢YyHKUMOHUpaWaTa MHTerpupaHa cUCTeMa 3a ynpasjleHMe Ha KavyecTBOTO U
okonHata cpeaa (MUCY), Ha ocHoBaTa Ha BAC EN ISO 9001:2015 w BAC EN ISO
14001:2015 na aBeTe npoussoacTBeHU 6a3un B MNMasapaxuk u B Pasrpaa.

MonoXxnTenHUTEe pe3ynaTaTh Cca AOKasaTesCTBO, 4Ye KAKYBLT KbM TpaliHuTe 6baewm
YCMEXN € MNOCTUraHe Ha NOCTOSIHHA YAOBMETBOPEHOCT Ha HacToawuTe U 6bAewuTe HU
KJIMEHTU nNo Hakh-pobpuss U edeKTUBEH Ha{YuH NpPU OCUTypeHO YCTOWYMBO Onas3saHe Ha
OoKOoNHaTa cpeaa.

ToBa e cTpaTermyeckata Len Ha dupMeHaTa NOJSIMTMKA MO KayecTBOTO U OKoJHaTta
cpela YvMeTo peannsmpaHe Hue 6asupame Ha OCHOBHUTE NPUHLNIIN:

- OpWEeHTUPaHe KbM KJIUeHTa;

- aHraXxupaHocT Ha PbkoBOACTBOTO;

- npuBNMYaHe Ha NepcoHana;

- PBbBeXJaHe Ha NpouecHus NoAXoA;

- CUCTEMeH NoAaxopn Ha ynpasieHue;

- HenpekbcHaTo nogobpssaHe;

- B3€eMaHe Ha pelleHusi, OCHOBaHU Ha ¢aKTh;

-  B3aMMHOM3IOAHM BPb3KK C AocTaBuYnLUTE.

M3pa3 Ha cTpaTerndeckara HM Len e u HawuaT aesus ,KauecTtso U KopekTHOCT".

B uanbnHeHMe Ha Ta3su uen B [pyXecTBOTO € BHeApeHa cepTuduuupaHa U ce
noaavpxa CucteMa no KayecTtBoto, ocHoBaHa Ha BAC EN ISO 9001:2015 u Cuctema no
OKONHaTa cpepa B cboTBeTcTBue ¢ BC EN ISO 14001:2015.

Ha ocHoBaTa Ha nocTurHaTtuTe pesyntaTtu PbkoBoAacTBOTO oueHsaBa WCY, karto
eeKTMBEH MHCTPYMEHT 3a MOCTUraHe Ha KIYOBUTE napaMeTpu Ha AeHHOCTTa Ha
OPYXeCTBOTO

- KOHKYPEHTHO KayeCTBO Ha NMpouU3BeXAaHUTE NPOAYKTHU;

- MakCuUManHo yAOBNETBOpABaHE U3UCKBAHUATa HA HALUUTE KNUEHTUTE;

- 3anasBaHe W pasluupABaHe Ha nasapuTe;

- noBuWaBaHe edheKTUBHOCTTa Ha NPOU3BOACTBOTO M PMHAHCOBA CTAabUAHOCT,

PbKOBOACTBOTO Ha [IPYXXECTBOTO CE aHraXupa u ¢ ycToiiuMBo onasBaHe Ha OKoJiHaTa
cpesa U NONOXUTENHO Bb3AEACTBUE NPU U3MbAAHEHUE Ha OCHOBHUTE MPOLECH.

Eto 3awo PbkoBOACTBOTO ONpeaens KaTto NpPpUOpPUTETHU, Ha HacToAluMA eTan oT
pasBUTMETO Ha [pyKecTBOTO, CneaAHNTE OCHOBHU Lenun:

1. No-HaTaTblWHO pa3euTue Ha WCY W HenpekbCHaTO NOBULLIABAHE Ha HeWHaTa
edekTUBHOCT U edmnkacHocT, B cbotBeTcTBMe ¢ BAC EN ISO 9001:2015 w ¢ BAC EN ISO
14001:2015.

2. M3ayyaBaHe M3MCKBaHWATA M OYaKBaHUATA Ha KJAMEHTUTE, AOCTaBKA Ha KavyecTBEHU
npoayKTU B AOFOBOPEHMUTE CPOKOBE, MOCTOAHHO OLUEHABaHe Ha MOCTUrHaTaTa CTerneH Ha
YAOBNETBOPEHOCT U HEMpPEeKLCHAT CTPEMEX KbM HENHOTO NOBUILABAHE.

3. BMCOKO Cb3HaHMe 3a KauyecTBO OT CTpaHa Ha BCUYKM PbKOBOZUTENUM U OT Uenus
cbCTas. MaguvraHe ponATa Ha CaMOKOHTPOJsa M OTrOBOPHOCTTA Ha BCUYKM HWUBA, KaTto
OCHoBONOAaraiy NnpMHUKMN Ha paborTa.

4. lMoBuwasaHe KOMMETEHTHOCTTa Ha MepcoHajsa, Ha BCUYKM HMBA 3@ U3NbJHEHUe Ha
NnoCTaBeHUTE UenM W 3aBAWEHUTE WU3UCKBaHWA, B CbOTBETCTBME C BHeApABaHUTE HOBWU
TexHonorum u obopyaBaHe, OCUTypsiBaHE Ha YCNoBMA 3a MOTMBaLMA U BUCOKa PupMeHa
KynTypa.

5. Cb3paBaHe Ha ob6CcTaHOBKa M YC/NOBMS 3a HenpekbcHaTo nofobpsiBaHe Ha BCeKU
npouec 1 BCsSika AEWHOCT, Ha OCHOBaTa Ha HabupaHaTa obekTMBHa MHdOPMaUUs U aHanus



Ha AaHHUTE.

6. Mpou3BoACTBO Ha 6e30MacHM MpPoAYKTM B CbOTBETCTBUE C  MPUSIOKUMOTO
3aKOHOAATENCTEO.

7. B3aWMHOM3roAHO NApPTHLOPCTBO C HaWWTe AOCTaBYMLM - 3@ OCUrypsiBaHe
HaAEXAHOCT Ha AOCTABKUTE NO KayecTBO M B NpeABUAEHUTE CPOKOBE.

8. HeaonyckaHe n npefoTBpaTABaHE Ha 3aMbpCsIBaHUA Ha OKOMHaTa cpeaa;

9. YCcTOWuUMBO W3MNOA3BAaHE HAa pecypcuTe 3a CMeKvyaBaHe W ajanTauus  KbM
U3MEHeHUATa Ha KiuMaTa;

10. AHraXXupaHoCT 3a U3MbJIHEHWE Ha 3aAb/DKEHUSATa NO Crna3BaHe Ha NpUIOXKUMOTO
3aKOHOAATENICTBO CBLP3aHO C ONa3BaHe Ha OKoJIHaTa cpeaa;

3a peanu3upaHeTo Ha OCHOBHWUTEe Uenu, PbKOBOACTBOTO onpefens eXerogHo uenu no
CTPYKTYPHM 3BeHa - cneuundudHM 3a KOHKpPeTHUTe [AeiHOCTW, 4METO W3NbIHEHWe ce
oueHsBa nepuoauMyHo. MWManbnHeHuero Ha MNonutuka wu  Llenute ce oueHABa oOT
PLKOBOACTBOTO exeroaHo, npu npernegute Ha UCY.

PbkoBoacTBoTO Ha [fAu Ec Cumut Bunrapua A e ybeneHo, 4ye nepcoHanmbT Ha
ApyxecTBOoTO OT ABeTe Npou3soAcTBEHM Gasu B MazapAKuK u B Pasrpag siCHO OCb3HaBa
ponATa Ha KayecTBOTO W ONasBaHETO Ha OKoJsiHaTa cpefa 3a pa3sBUMTUETO Ha KOMNaHuATa.
Hue cme yBepeHM, ye BcekU, cbobpa3HO CBOMTE NpaBa, OTFOBOPHOCTU M CNOCOBHOCTH, Lie
paboTn Cb3HaTE/IHO U aKTUBHO 38 U3MbJIHEHME Ha HacToAWaTa NoJUTUKE.

M3nbNHEHUETO Ha NOCTaBEHUTE Uenn U Ha u3nckBaHmaTa Ha MCY ca nepcoHanHo
3abJIKEHUE W OTrOBOPHOCT Ha BCeku paboTew B ApyXKeCTBOTO.

KaTto M3nbnHuteneH AupekTop Ha [pyXeCTBOTO AeKapuUpaM,
JIMYHOTO CU yuyacTMe WU OTrOBOPHOCT B OCbLIECTBSABaHETO Ha obsaABeHaTa [MonuTuka no
ynpasieHue Ha Ka4yecTBOTO U OKONHaTa cpeaa.
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